终端运维服务参数需求与评分方法
项目概况

采购单位：中山大学附属第一医院广西医院

项目名称：终端运维服务

项目地点：广西壮族自治区南宁市青秀区佛子岭路3号

采购预算：12万

采购上控价：11.5万元

采购方式：院内磋商

资质要求

具有国内独立法人资格，注册经营范围满足本项目内容的供应商。

（二）本项目不接受联合体报名。

三、参数需求
带“▲”号的参数内容为实质性要求和条件，是必须满足的参数，否则被视为无效投标。带“★”号的参数内容为重要要求和条件。
	采购标的
	服务参数

	中山大学附属第一医院广西医院终端运维服务
	一、服务内容

负责医院简单弱电网络、简单综合布线、信息设备及软件维护以及会议保障工作，具体包括打印机故障处理、电脑及外设安装与故障排查、部分网络故障修复、院内软件故障专业维护，重要会议的保障工作等；按要求提供驻场值守服务，保障院区设备与系统正常运行；定期提交运维报告，配合医院完成服务质量考核。

二、工作人员配置

▲（一）人员数量要求

本项目配置驻场人员至少2人，上班时间（8:00-12:00、14:30-18:00，若医院上班时间调整，根据医院时间同步调整）全员驻场，紧急情况可增派人员；节假日白天至少安排1人值班，非工作时间遇特殊情况需提供人员支持。

（二）拟投入工作人员基本条件

1.爱岗敬业，具有较强的责任心、服务意识和团队协作能力，遵守国家法律法规及医院、科室规章制度。

2.具备信息设备、网络、软件相关维护专业能力，需提供信息设备、网络、软件相关专业证书或相关工作经验证明。

3.身体健康，精神面貌良好，能适应驻场值守及突发情况加班需求。

4.熟练操作各类电脑及办公软件，具备快速排查和解决常见设备故障的能力。

三、工作要求

★1.故障处理时效：上班时间内接到设备故障报修后，需及时响应并开展维护，确保不影响院区正常运营；紧急故障优先处理，必要时增派人员支援。

▲2.驻场值守要求：严格遵守医院规定的上班时间（8:00-12:00、14:30-18:00）驻场，节假日白天按要求值班，非工作时间保持通讯畅通，特殊情况随叫随到。

★3.运维报告提交：每月提交月度运维报告，年度结束后提交年度运维报告，报告需详细记录故障处理情况、设备维护明细、服务开展情况等。

★4.人员管理要求：维护人员需经过一个月试用期，试用期结束后由医院主管部门考核，考核不合格的需按要求更换；更换人员需提前告知医院，经同意后办理交接。

5.保密与合规要求：所有维护人员需与医院签订保密协议，严格保护医院信息数据及业务隐私；遵守国家相关法律法规及医院各项规章制度，规范开展维护工作。

四、管理需求

▲1.供应商组织工作人员驻场服务，服从医院的工作安排和管理，配合完成各项维护任务及考核工作。

2.新派驻工作人员上岗前需进行为期30天的岗前培训，内容包括医院规章制度、岗位操作规范、设备维护流程等，经医院测试合格后方可正式上岗。

★3.为确保服务衔接顺畅，供应商需提前15天安排人员进场熟悉工作环境、设备情况及工作流程，做好交接准备。

4.建立完善的服务质量管理体系，包含人员考核制度、故障处理流程、应急保障机制等，确保服务质量达标。

★5.工作人员因病因事请假的，供应商需及时安排具备相应资质的临时人员顶岗，确保维护服务不中断。

五、服务质量及要求

1.若未按要求履行驻场义务、及时处理故障，或维护工作出现失误导致医院损失的，医院有权根据实际情况扣减服务费用。

2.维护人员违反保密协议、医院规章制度或国家法律法规的，供应商需承担相应责任，医院有权终止合同并追究相关损失。

▲3.医院每月对服务质量进行考核，考核不合格的，当月仅支付80%服务费用；连续两个月考核不合格的，医院有权终止合同。


四、评分方法
	序号
	评分因素
	评分标准

	1
	价格分

（20分）
	磋商报价（20分）
	满足采购需求文件要求且响应价格最低的响应报价为评标基准价，其价格分为满分20分。其他供应商的价格分别统一按照下列公式计算：
响应报价得分=（评标基准价／响应报价）×20%×100

	2
	技术分（60分）
	服务实施方案（20分）
	一档（10分）：服务实施方案较简单，基本可行，针对本项目制定的办公设备日常维护、维修、系统升级、操作规程、管理制度、等服务实施方案基本符合采购人要求；

二档（15分）：服务实施方案较详细，科学合理，针对本项目制定的办公设备日常维护、维修、系统升级、操作规程、管理制度、培训等服务实施方案能提供月、季度、年度工作安排。

三档（20分）：服务实施方案详细全面，具有一定的先进性，针对本项目制定的办公设备日常维护、维修、系统升级、操作规程、管理制度、培训等服务实施方案能提供月、季度、年度工作安排并有详细时间表。

由磋商小组根据磋商供应商所提供的针对本项目制定的日常维护、维修、升级、操作规程、管理制度、培训等服务实施方案内容进行比较评定独立打分。

	
	
	基础技术分（20分）
	所有进入详细评审的供应商得基本分20分，一般技术要求(未标注★号参数指标)负偏离一项的在基本分基础上扣5分，漏项视为负偏离，扣完为止。

	
	
	服务人员配备分（20分）
	一档（10分）：拟投入本项目服务人员基本满足采购要求。

二档（15分）：拟投入本项目服务人员满足采购要求，2人以上工作经验超过2年的技术员。

三档（20分）：拟投入本项目服务人员满足采购要求，2人以上工作经验超过2年的，而且具有培训合格证书的技术人员。

	3
	商务分（满分20分）
	业绩分（10分）
	磋商供应商2023年以来具有类似外包服务项目业绩（提供合同复印件），每项得2分，满分10分。

	
	
	信誉分（10分）
	供应商具有有效的ISO14001 环境管理体系、ISO45001 职业健康管理体系、IEC 27001信息安全管理体系认证(ISMS)、IS0/1EC 20000信息技术服务管理体系认证(ITSMS)、IS09001质量管理体系认证，每项得2分，满分10分


